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Forord

Dette materiale er udarbejdet ud fra en litteraturgennemgang suppleret med den relativ begraansede
erfaring, som findes ved at arbejde med sundhedsfremme pa sma virksomheder.

Malgruppen for rapporten er fortrinsvist konsulenter i amter og bedriftssundhedstjenester. Formalet
er at give konsulenterne indsigt i de forhold, der er af betydning, ndr man skal henvende sig til sma
virksomheder. Derudover er formélet at give konkrete erfaringer videre — sa andre kan drage nytte
af de erfaringer andre har gjort med sundhedsfremme pa sma virksomheder.

Litteraturgennemgangen baserer sig pa de nasvnte rapporter og bager i litteraturlisten.
Erfaringsopsamling bygger dels pa egne erfaringer hos medarbejderne i Nationalt Center for
Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen og dels erfaringer fra udvalgte BST’ er og amter.
Saalig tak til de naevnte i rapporten for beredvilligt at stille erfaringer til rédighed:

Sanne Heidemann Gregersen, El- og VV'S Branche BST
Ann Karin Vestergaard, Maler BST

Gitte Bonde og Grethe Lghde, BST Varde

Erik Nichum, BST Nordvestfyn

Lene Stokholm Jensen, Ringkjgbing Amt

Ulrike Baudler, Roskilde Amt

Cate H. Kristiansen, BST Vele

Jan Schmidt, BST Esbjerg

Erfaringsopsamlingen er foretaget via interview face to face og via telefoninterview. Vi har ikke pa
forhand defineret sundhedsfremme, men ladet den interviewede selv definere begrebet. Dette har
betydet, at specielt livsstilsemnerne er bredt praesenteret i erfaringerne.

Udover ovennaavnte har vi haft kontakt med mange, som ikke havde erfaringer med sma
virksomheder fordi, at de havde valgt andre magrupper for deres indsats pa sundheds-
fremmeomradet.

| 2004 vil der blive arbejdet pa at indsamle erfaringer fra de sma virksomheder, hvor erfaringer

direkte opsamlet hos magruppen vil blive beskrevet. Disse vil, til den tid veare at finde pa Nationalt
Center for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsens hjemmeside (www.NCSA.dkK).

Nationalt Center for Sundhedsfremme pa Arbejdspladsen

April 2004
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Indledning

De fleste sundhedsfremmeindsatser har hidtil vaaret rettet mod Erfaringerne spreder sig som ringe i vandet

mellemstore eller sterre virksomheder, mens det har vaaret Bjarne Rasmussen fra Kebenhavns Kommune
. o ° . ° . mener, at der skal tdmodighed til, hvis man

vanskeligt at na de helt sma virksomheder . Sma virksomheder  giver sigi kast med sundhedsfremme pasma

har ikke vegret en malgruppe, som virksomhedsradgivere har  virksomheder. " Det er forholdsvist uopdyrket

; i i 2 land, man g& i gang med — hvilket
gj_ort meget ud af at henvende sig til, ligesom de sma sundhedsiremme paster re virksomheder ogsa
virksomheder saddent eftersperger sundhedsfremmende var for ca. 10 & siden. Pade sterre
aktiviteter. virksomheder er sundhedsfremme blandt andet

lykkes, fordi man har beskrevet de gode

o . . o . erfaringer og dermed gget fokus paomr alet,
Nar vi taler om sundhedsfremmeindsatser pa arbejdspladsen, hvilket har betydet, at sundhedsfremme pa

mener Vi integrerede indsatser indenfor arbejdspladsen har spredt sig somringei
Arbejdsmilj et vandet”.
Arbejdspladsens socia e ansvar
Livsstilomraderne kost, motion, tobak, alkohol, stress og
trivsel

Pawww.ncsa.dk er der definitioner pa sundhed og
sundhedsfremme pa arbejdspladsen, samt beskrivelser af
hvordan man generelt kan arbejde med sundhedsfremme pa
arbejdspladser.

Sma virksomheder i Danmark er kendetegnet ved at veae
virksomheder med ingen eller mindre end 10 ansatte.
Betegnel sen micro virksomheder bruges dog ogsd i Danmark
om sma virksomheder.

| EU er definitionen af starrelse pa virksomheder betegnet som
falger; micro enterprises 0-10 ansatte, small-scale nterprises
10-49, medium-sized enterprises 50-249 (Small, healthy and
competitiv —New strategies for Improved Hedth in Small and
Medium-Sized Enterprises, WHP in Europe).

| USA bruges en helt anden definition og kaldes Small
businesses som er virksomheder med mellem 2 — 500 ansatte
(Health promotion in the workplace, 2001).

Personer, som er ansat i sma virksomheder udgjorde i 1998, 28
procent af den samlede erhvervsstyrke, (Small, healthy and
competitiv —New strategies for Improved Hedlth in Small and
Medium-Sized Enterprises, WHP in Europe); og det danske
arbejdsmarked er generelt domineret af sma virksomheder.
Séledes er 98 procent af landbrugsvirksomhederne erhverv
med ingen eller mindre end 10 ansatte. Det samme gadder for
70 procent af industrien, procent af bygge- og
anlaggsvirksomhederne, 85 og 86 procent af serviceerhvervene
(Workplace Health Promotion in Small Enterprisesin
Denmark, 2000).



Ovenstéende indikerer, at det er relevant, at arbejdet med
sundhedsfremme ogsa udbredes til sma virksomheder. Men nar
man tager de begramsede ressourcer, der er til radighed i sma
organisationer, i betragtning, er det saarligt vanskeligt for sma
virksomheder at fere sundhedsfremmesaktiviteter ud i livet.
Specidt fra arbejdsmiljgprojekter viser erfaringerne, at det
stiller saalige krav til indsatsten at na de sma virksomheder.
Der findes generelt ikke megen viden og erfaring eller metoder
i forhold til sundhedsfremmearbejdet rettet mod sma
virksomheder.

Sma virksomheder adskiller sig pa mange punkter fra store
virksomheder, og med naavaaende rapport gnsker vi at tegne
et billede af, hvordan sma virksomheder ser ud. Sdledes, at
man som virksomhedsradgivere har et generelt kendskab til
sma virksomheder, og til hvilke forhold man ma tage hgjde
for, nér man ensker at arbejde med sundhedsfremme pa sma
virksomheder. Der findes ikke meget litteratur, som omhandler
sma virksomheder og aktiviteter pa livsstilsomradet og pa det
sociale ansvar, derimod er der litteratur, som beskriver sma
virksomheders arbejde med arbejdsmilja. | rapportens
litteraturdel bruges derfor primaat eksempler fra
arbejdsmilgomradet, og i erfaringsdelen er eksemplerne
primaat omkring livsstilsrel aterede aktiviteter.

Der skal nye metoder til!

Lene Stokholm Jensen udtaler: " Vi har langt
foere kontakter med de smavirksomheder.
Dels oplever vi, at det isae har vaeet de stare
virksomheder, der har vist interesse for at
vaee frontl goere padette forholdsvis nye
emne sundhedsfremme. Dels er de metoder,
der er udviklet i hg grad gearet til store
virksomheder. Fx. er det pasmavirksomheder
vanskeligt at samle nok til at etablere
rygestopkurser eller gruppeforld omkring
kost- og motionsvaner, og det kan for sma
virksomheder virke nasten komisk at tale om
sundhedspolitikker og -kortlagninger, n&

man nu kun er fx. 7 personer. Jeg tror, vi nu er
paet stade, hvor vi - med gode eksempler fra
starre virksomheder og fokus pa
sundhedsfremme paar bejdspladser i medierne
- vil opleve at smavirksomheder i stigende
grad vil enske at arbejde med
sundhedsfremme. Det betyder, at behovet for
at udvikle sundhedsfremmemetoder, der egner
sig til smavirksomheder er stort."



1. Beskrivelse af sma virksomheder

Lederkursus for virksomhedsgjerne i de sma

Virksomhedsej erens mél og udfordringer virksomheder .

. . . Cate H. Kristiansen, BST Vejle fortaler, at de
Det, at h?’ esin egenvi rkso_mhe_d Ser mange €jere som den har gode erfaringer med at kontakte smé
eneste made til at blive et virkelig " frit menneske”. En virksomheder. " Mange smavirksomheder er

undersegelse af nystartede smé& virksomheder i Sverige viser, 9%t fraen-mandsfirmaer il pludselig at vaee
.y ) . 9 méke 5 ansatte” —” gjerne st& hermed med
at 44 procent af ejerne indenfor serviceerhverv og 18 procent e udfordringer, i en helt ny og ofte ukendt

indenfor bygge- og anlagysbranchen, at deres motiv for at starte situation — hvordan leder og fordeler man nu i

virksomhed var, at de nu var selvstandige og frie 2(52?23&52??23 ﬁsgfé:f nf::]‘i';r‘]’ar den
(Arbetsmiljo- och hélsoarbete i smaforetag, 2003). netvaeke med andre | samme situation.
Sundhedsfremme og arbejdsmiljgvar ikke
Ejeren har en del problemer og udfordringer. Problemerne emner t";tka&ge;tf‘s;g‘f’:g%iegfq;eﬁ efr"q'f/? »
koncentr?rer Sig pri m@ tom pe_rsonal €, ﬂkonor_nl og hensyn til netvaeksdannelsen kan det ogsé
planlaggning. Men ogsa afhaangigheden af, at virksomheden tapkes, at disse kan understette arbej det med
skal have kunder og ordrer er daglige udfordringer for e ”?r%f;ifgr: ‘f:rsgps'szlf'smﬁv tobak,
virksomheden. Ejeren har ofte bekymringer for fremtiden, om ’ ’ '

ordretilgangen er tilstraekkelig, om egne og andres _ Kan det betale sig at vare tilsluttet BST
kompetencer, og der kan vaae problemer omkring rekruttering  Mange smévirksomheder mener ikke, at det

; ; 2 kan betale sig, at vaee tilduttet BST. Cate H.
af medarbejdere. Virksomheden kan vaere baseret pa et Kristiansen fra BST Veile har dog andre

netveark af familierelationer, og det kan vaae usikkert, [igeSOM g aringer:  Pludsslig gik det op for dem,
der er et lille raderum med begramsede ressourcer — savel hvad de kan bruge BST til. Som opfdgning pa

i assi ger-leder-kurset var der nemlig personlige
gkonomiske som personal em ge. coaching timer til de enkelte virksomhedsejere

) . —0gnukunnede s, at de da fik noget
Kontakten med myndighederne er det svagreste for mange sma  brugbart for kontingentet.
virksomheder. Deres situation indebager, a de har gang i

i i iali i 2 i Tillid er vigtigt
mange ting og, at de ikke har specialist viden pa forskellige Jan Schmicit 2 BST Esbierg ved af exfaring,

omréder, det kan betyde, at de har svaatt ved at holde sig at det e vigtigt, at der er skabt et
underrettet om fx gaddende lovgivning etc. tillidsforhold mellem den lille virksomhed og
Usikkerheden om regler og love affader ogsd usikkerhed i f/lerf;o E:nf]r édBSrerEeSf’ilr‘ff %rhranregf ;acf) 'rggomg";gt
forhold til at kontakte myndighederne. | sma virksomheder problemer ffr’ at férgggivning om, h\?or de

virker det maakeligt at skulle handtere forskellige spargsma@  kan finde de oplysninger, de har brug for i
pa en opdelt méde, og det ville vaare godt med et sted, hvor k?QE{S‘;ﬁg sager -efr’etEtﬁ Pgif a'gedgggr‘:g;
tingene var samlet. Forskelligheden mellem den specialiserede \F,Jaee ot udarbe?déen lokal Og,e?ggt over de
myndighed og den mere komplekse virkelighed, som sma steder, hvor det er muligt lokalt at finde hjatp
virksomheder fungerer i, kan ofte medfere frustration og til spergsmd anggende arbejdsmilja
negative attituder hos virksomhederne. Mange sma rummelighed og livsstlsspergsmd.
virksomheder er skeptiske overfor diverse lovkrav og ses som

bureaukratisk, og som noget som ikke vedrgrer de sma

virksomheder (Arbetsmilj6- och hélsoarbete i sméforetag).

Trivslen Sress

Stress er almindeligt i mange af de brancher, hvor der er sm&  Enstressfaktor kan vaee det skiftende antal

virksomheder. Eksempel pé& en branche med meget stresser ~ Medarbejderei virksomheden og de
estaurationsbranchen. Her forekommer sgvnproblemer konsskvenser, det har for den enkelte

r R p ! medarbejder. " N& der ikke er ordre fyres

rastlgshed og @get irritation (Andersson & Bornberger- medarbejderne, og n& der til gengabd er

Dankvardt, 1998). Stress faktorer i smd virksomheder kan for ~ ©rde, sdansattes medarbejderne igen, men sa
er der til gengakd rigeligt at lave”, erfarer

eksempel vage en dlt for stor arbejdsbyrde i forhold til Ann Karin Vestergaard, Maler BST.
ressourcer, mangel patid, utilfredsstillende fysisk



arbejdsmiljg, det gerne at ville gere arbejdet ordentligt og et
gkonomisk pres.

| nystartede, sma virksomheder svarede 83 procent af gjerne, at
de altid eller ofte arbejder pa et hgjt niveau. Det, at drive en
mindre virksomhed kan ogsa vaae ensomt, og det kan vaae
svaat at fa hjadp. Til spergsmalet: " Kan du fa hjadp, hvis det
bliver for meget / kerer op i en spids?’, svarer halvdelen
aldrig eller gaddent .

Patrods af et hgjt arbejdstempo og arbejdsbel astning, sa
opleves de psykosociale arbejdsforhold og arbejdsklimaet i a
amindelighed bedre i sma virksomheder end i starre
organisationer. Dette skyldes formodentligt, at den mindre
arbejdsplads har et helhedssyn pa fx produktionen; der er en
uformel organisation og en falelse af sammenhold. De ansatte
har starre indflydel se pa arbejdssituationen og er mere
involveret i produktionsmalene, ligesom de har kontakt med
kunderne (Arbetsmiljo- och halsoarbetei sméforetag).

Fraveeet er lavt, men naevaeet er hgt

| sma virksomheder er hver ansat en vigtig ressource og
behavesi det daglige arbejde, og det kan vere svaat at melde
sig syg. Falgerne kan vage, at man tager pa arbejde patrods af
sygdom, og at man arbejder med 100 procents styrke. Der er
ikke plads og tid til at komme ovenpa, og derved kan
sygdommen forvaares. Jo mindre virksomheden er, des lavere
fravaa (Institut for Trivsel- og livskvalitetsstudier, 2003).
Undersggelse viser, at selvstandige ikke sygemelder sig i
samme grad som ansatte pa trods af, at de oplever de samme
gener som falge af arbejdet (Arbetsmiljo- och hdlsoarbete i
sméforetag). Rammes man af arbejdsrel aterede overbelastning,
satager man sig heller ikke tid til at sage omsorg.

| sAfald gjeren eller de ansatte sgger hjadp fx i sundheds-
sektoren, sa findes der ofte en ganske lille viden om

arbejdsrel aterede sygdomme, og symptomerne behandles men
det egentlige problem og koblingen til arbejdslivet forbliver
ulgst (Bornberger-Dankvardt, 1993).

Fireud af fem gere fder, a de ofte eller atid er engagerede i
deres virksomhed trods helbredsgener.

En undersggel se hos 342 nystartede sma virksomheder af
giernes helbred, livsstil og arbejdsmilja viste, at gener pa
grund af for meget stillesiddende arbejde angives af 36 procent
af maandene og 27 procent af kvinderne til at forekomme
ofte/altid. Pa spargsmalet om man i den seneste tid havde fait
sig trad eller modl@s, sa svarede ca. 40 procent ja, og andelen
af maand som svarede ja var noget sterre end hos kvinderne.
Trods dette svarede 83 procent af kvinderne og 85 procent af

Trivselstermometeret — en metode til at seette
trivden pa dagsordenen

Hvis man gnsker at satte trivslen pa
dagsordenen kan et forld med metoden

" trivsel stermometeret” médske vaee en rigtig
god metode. Det positive er udgangspunktet
med eksempelvis spargsmdet ” Paen skala fra
1-10, hvor glad er jeg for at g&paarbejde? —
efterfulgt af spargsmd, som ™ hvad bringer
min score op paeksempelvis 7?" —det er alle
spergsmd der tager udgangspunkt i det
positive — og dermed et fokus pade ting der er
vaed at arbejde videre med og fastholde. ” Vi
har rigtig gode erfaringer med
Trivselstermometeret i smavirksomheder”,
fortabler Kurt Abelg Senderjyllands Amt.
Trivsel stermometeret finder du beskrevet i
manualen Stress og Trivsel pawww.ncsa.dk



maandene, at de ofte eller altid faler sig engagerede.
Selvstandige tegner i flere henseende et andet billede end
totalbefolkningen, nér det gadder forskellen mellem maand og
kvinder. Kvinderne rapporterede generelt set ikke flere
helbredssymptomer end maandene, hvilket ofte ellers er
tilfaddet. Maandene besvaaes mere end kvinderne af fysiske
arbejdsmiljafaktorer, og en sterre andel maand besvaares af
hovedpine. Det ser nassten ens ud for maend og kvinder, nér det
gadder det psykosociale arbejdsmilja (Arbetsmiljé- och
halsoarbetei smaforetag).

Arbejdsmilj get

| bekendtgerelse af lov om arbejdsmilja (L ovbekendtgerelse

nr. 784 af 11. oktober 1999) kapitel 2, star der omkring

virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde, at i

virksomheder med 1 - 4 ansatte skal virksomheden arbejde for g;p%ge—h;ﬂgfgzufnggbﬁﬁ?”a
sikkerhed og sundhe_d. D_ette skal udfares ved p_ersonllg fyraftensmere med emnet wngl’hedsfr emme og
kontakt mellem arbejdsgiveren, eventuelle arbejdsledere og de  det rummelige arbejdsmarked. ” Vi havde
avrige ansatte. Arbejdsministeren kan dog give regler om indkaldt brancherettet og for virksomheder

. . R . med op til 10 ansatte. Der komi alt en enkelt
opbygning af en sikkerhedsorganisation, hvor dette findes tilmelding, hvorfor det sablev aflyst. Vi har

saaligt pakraevet. derimod stor tilslutning, hvis vi indkalder til
| virksomheder med 5 ansatte eller derover skal virksomhedens Eﬁﬁder i forbigq?lj_se % Arbeidstilsy_ne:s

. . . ampagner. Padisse er prover vi al
arbejde for sikkerhed og sundhed organiseres, dvs. de skal komme ommkring sundhedsfremme” , fortaler
have en sikkerhedsorganisation. Gitte Bonde, BST Varde.

Situationen i de mindste virksomheder er ofte den, at der er

mangel pa kundskaber og pa interesse hos gjeren for

arbejdsmiljgarbejde, mens ledere og gerei starre

virksomheder (20-50 ansatte) ofte kan delegere en stor del af o

arbejdet til specialister i virksomheden. L O ke o e et den
De smavirksomheder kendetegnes af kortsigtet planlasgning,  enkelte medarbejder om sundhedsfremme og
improvisation, fleksibilitet, og de dagsaktuelle problemer er i  motivation til aadring af vaner kunne vaee
fokus. Langsigtet forebyggende arbejdsmiljearbejde via redskabet Personlige Sundnedsprofiler.

. . Her tages der udgangspunkt i den enkeltes
forekommer fremmende, medmindre de selv bliver fanget af  sundhed — Man finder den personlige

abenbare arbejdsrel aterede problemer. motivation for at amdre pavaner. Der er

. . o - eksempler pabrug af denne metode fra
Ofte bygger arbejdsmiljaviden pa det man laarer sig i det forskellige stedler, eksermpelvis har
dagl igear bej de. Autobranchens BST og BST Syd gennemfart

| Europa ses, at arbejdet i besvealige arbejdsstillinger, flytning FHKSO”'EQ Smggoedsﬁ’mf”e& pamindre

- . o VIrksom er. ennavns Kommune 0g
af tunge borde og gentaget arbejdet oftest sker i de sma Senderjyllands Amt har en lille héndfuld
virksomheder. Eksponeringen for stgj forekommer specielt i eksempler med at gennenfare Personlige
snedkervirksomheder, mekaniske veaksteder, jordbrug og Smdgrer?SPOﬁF')ef péf:?i“dgvgh'gf’mhegff - Der
. . gennemferes Personlige Sun Ssprofi
mdenfqr byggesektoren. Sammenfattet er mdtry_k.ket frade samtaler efter manualen, dog foretages der en
forskellige brancheenheder, at mange af de traditionelle samiet tilbagemelding til virksomhedens
arbejdsproblemer sasom stgj og vibrationer stadig findesi sm& medarbejdere.
wrkgomhe_der. Den |6}\/e be_vageonh_ed om Sundhedsprofiler — se pd www.ncsa.dk
arbejdsmiljaspargsmalene i sma virksomheder betyder, at Pahjemmesiden finder du en manual, der

forandringerne tager laangere tid, inden de kommer igennem.  beskriver Personlige Sundhedsprofiler.



Sundhedsfremmear bej det

| modsaetning til arbejdsmiljgomradet er der ingen lovgivning
gaddende, nér vi bevaager os over pa sundhedsomradet. Det til
trods viser Sundhedsstyrelsens undersggel se af
sundhedsfremme pa arbejdspladser 2002, at 76 procent af de
sma virksomheder (karakteriseret ved virksomheder med 1-9
ansatte) har en generel sundhedspolitik. Virksomheden har fx
en madordning for de ansatte eller regler, der begramser de
ansattes rygning pa arbejdspladsen. Definitionen af en " generel
sundhedspolitik” i undersggel sen er meget bred, og der er
ingen krav om, at reglerne er veldefinerede eller nedfaddet
som en skriftlig politik. Af de virksomheder som siger, at de
har en generel sundhedspolitik ses det, at de omrader de har en
politik pd, er pa alkohol og rygning, hvorimod kun enkelte
beskadtiger sig med mad og motionsomradet.

Virksomhederne er blevet spurgt om, hvad formalet er med
deres generelle sundhedspolitik, og hertil er de vigtigste
grunde: - det er et naturligt led i arbejdsmiljgarbejdet,
personaeplejen, og det er et led i virksomhedens sociale
ansvar. Ser man pa, hvem som har vaaret med til at udforme
politikken, sd er det i ca. 90 procent af tilfaddene ledelsen, og i
35 procent er det medarbejderne. Stersteparten af de
virksomheder som har en politik p& sundhedsomradet mener,
a deni hgj grad har haft den tilsigtede effekt.

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt, om arbejdspladsen har
et medansvar for sine ansattes vaner inden for felgende
omrader: Stress, alkohol, rygning, mad og motion. Det fremgar
af undersagelsen, at 3 ud af 4 sméa virksomheder mener, at
arbejdspladsen har et medansvar, nar det gadder stress blandt
medarbejderne, samtidig mener 61 procent af virksomhederne,
a dei nogen eler i hg grad har et medansvar for de ansattes
alkoholvaner, 41 procent mener, at det i nogen eller i hgj grad
har et medansvar for de ansattes rygevaner, mens kun 18
procent henholdsvis 16 procent mener, at de har et medansvar
for de ansattes madvaner henholdsvis maotionsvaner. Det
fremgar endvidere af undersggelses resultater, at 15 af de 49
adspurgte virksomheder, som har deltaget i undersggel sen, ger
en saalig indsats inden for omrédet stress, trivsel og det
psykiske arbejdsmilj@

(Undersagelse af sundhedsfremme pa arbejdspladser, 2002).

Tobak —eller hjadp til rygestop

En anden model kunne veee, at BST eller amt
var formidler af ex ledige pladser péet
rygestophold. Rygestophold hvor flere
virksomheder kan melde sig, sder bliver et
fuldt hold, Charlotte Herbert, Kabenhavns
Kommune.

Samme model kunne taekes at vaee nyttig i
forhold til uddannelse af

alkohol ngglepersoner pasméavirksomheder,
Ulla S Andersen, Senderjyllands Amt.

Du kan finde en manual med beskrivel se af
afprevede indsatser vedrerende Tobak, som
ogsavil vaee anvendelige pasma
virksomheder. Kig padwww.ncsa.dk

Kan sund mad vaere et spaendende emne?
Der er forskellige m&er, hvorpadman kan
motivere de ansatte til at spise sundere —
méke overvejer man at arbejde fremimod at
fapolitik paomr &et, palige fod med tobak-
og alkoholpolitikken. Her er der inspiration at
hente pAwww.ncsa.dk Hvor du kan finde en
manual om KOST, béle teori og praktiske
eksempler, som sagtens kan bruges pasma
virksomheder.

BST Varde har planer om at se naemere pade
madtilbud chauffererne bliver medt med pade
store medesteder (rastepladser) —da det ikke
altid er et sundt og naeende matid, der kan
indtages disse steder.

Derudover er der erfaring med at tilbyde
Kantinekonference til kakken- og
kantinepersonalet i virksomhederne.

" Vi har erfaring med, i Senderjyllands Ant, at
der ud af kantinekonferencen blev dannet en
erfaringsudvekslingsgruppe eller netvaek
mellem 5-6 smakantiner, som mades en gang
i kvartalet og diskuterer forskellige relevante
emner —ogsden méde at stimulere til at fa
sundhedsfremme padagsordenen” , fortatier
Lone B. Larsen, Senderjyllands Ant.

Du er en del af en stor familie

Jan Schmidt fra BST Esbjerg giver udtryk for,
at man skal vaee opmaeksom p§ at man i de
smavirksomheder behandler medarbejderne
somen del af en stor familie. Man tager vare
pahinanden. " De tager det meget alvorligt,
n& de har ansat en og hjatper hinanden,
uanset om det er noget med arbejdsmiljeet, en
spritdom, en skilsmisse, eller hvad det nu
méte vaee for vanskeligheder en medarbejder
mdte blive udsat for. Arbejdsgiverne har et
stort engagement i deres medarbejdere.”



Ligheder mellem sma virksomheder

Foruden antallet af ansatte har sma virksomheder andre ting til
fadles. Nedenstdende opsamling af ligheder kan give et billede
af, hvilke forhold der ger sig gaddende for sma virksomheder.

Virksomhederne er ofte familieforetagender

Ejeren har typisk tidligere arbgjdet i en anden og evt.
starre virksomhed med det samme omrade eller med de
samme produkter, som virksomheden beskadtiger sig med
nu

Ejerens formelle uddannel se varierer meget, og mange har
ikke en tilstrakkelig uddannelse i forhold til
arbejdsopgaver og kompetencer

Det mal som gjeren ofte gnsker opfyldt er at tjene penge,
at vaare uafhaangig og at naen hgj grad af selvstandighed
Virksomheden har ofte en skrgbelig gkonomisk basis og
har evt. indskudt personlig opsparing

Der arbejdes ofte under staarkt tidspres

Virksomheden har ingen specialistressourcer (undtagen
gerens specialistkompetence, som udger kernen i
virksomheden)

Virksomheden har en minimal administration

Ejeren af virksomheden og virksomhedens identitet er en
helhed

Ikke stor arbejdsdeling eller standardiserede job

Direkte arbejdsforhold mellem arbejdsgiver og
arbejdstager

Hg grad af fleksibilitet

Benytter gaddnere bedriftssundhedstjenster end sterre
virksomheder

(Arbetsmilj6- och hélsoarbete i sméforetag, 2003).

Hvis der opst& et problemer
virksomhedsgjerne i de smavirksomheder
godetil at ringetil f.eks. BST og raifae sig
om, hvor og hvordan de kan fal zst det
problem, de st& med. Her maBST vaee klagit
patil at kunne henvisetil de rette steder. Det
kan vaee, at der skal formidles en kontakt til
kommunens koor dinationsudvalg, n& det
drejer sig om fastholdel se af en medarbejder,
der méke har mistet noget af sin arbejdsevne.
" Man fyrer ikke folk, der har ydet en god
indsatsi virksomheden, man finder ud af,
hvordan problemerne kan | gses, sdman paen
eller anden méale kan fastholde den vellidte
medarbejder” , afslutter Jan Schmidt.
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2. Arbejdet med sundhedsfremmei sma
virksomheder

Sundhedsfremme er et fadles anliggende

At fremme sundhed fokuserer pa at tilbyde og muliggere,

mens forebyggel se fokuserer pa at afvaarge og beskytte mod

sygdom. For en gjer med ansatte er dette en meget vaesentlig ~ Alkohol og tobak - gode indgangsvinkler

; : Sanne Heidemann Gregersen fra El- og VWS
forskel. Som arbejdsgiver har man et ansvar for, at de ansatte Branche BST & at sunchedsfremmetilbud

ikke kommer til Skade pé arbejdet, og arbejdsgiveren ma angé&nde hjatp til udformning af politikker pa
overholde forskellige lovkrav. Dette kan lede tankerne hen pa  tobak- og alkoholomrédet bliver ferste step,
skvld oq straf n& der skal snakkes med de sma

>,/ 9 ’ o . - virksomheder om sundhedsfremme.
Nar man som konsulent papeger arbejdsmiljgproblemer og N& smavirksomheder bliver ringet op om
gierens ansvar herfor, sa kan det opleves som om, at man tilbud p&omr &let, sundhedsfremme, sperger
kommer med den | gftede pegefi nger de ofte ” om de givne aktiviteter er noget de

o . skal have — og satakker de nej. Men ryge- og

Sundhedsfremme skal bygge pa at tilbyde de ansatte alkoholpolitikker kan de se nedvendigheden
muligheder for eksempelvis motion, sociale aktiviteter etc. a.” Tobak og alkohol er omraler, der

2 i oo iti betragtes som nasten lovpligtige —
Sadanne aktmteteg vil geren op!eve meget mere positivt. nacvendigheden af pol it kker padisse
Sundhedsspergsmalet bliver datil et fadles anliggende. omré&der er enlys.
Konsulentensrolle Opsagende arbejde — jamen hvordan?

Som professionel skal man finde ud &f, hvilken titel man skal ~ S H-: Christiansen, BST Vejlefortatier, at
dei organisationen har ansat en

have, n&r man henvender sig til virksomheden. Det farste bygningskonstrukter, som er god til at tage
signal man sender er vigtigt i forhold til det videre forlgb. kontakt til de smévirksomheder. Han kerer
Dernaest er det vigtigt, at konsulenten tanker over ikke at rundt og durmper ind i de smavirksomheder

o or at sige” Goddag - hvordan ga det her?
papege og fortadle, at der er et behov for sundhedsfremme, Dette goddag kan tage fra 10 min. til 2 timer
men derimod at vage lyttende, nysgerrig og anerkendende. og krager en speciel form for planiagning -
Konsulentens rolle er at hjadpe virksomheden i gang med den gode dialog opstd, na man vinder deres

. . . . . . tillid. Tillid skabes ved bl.a. at besege dem af

arbejdet og at hjadpe til med til at bidrage til et og til.

beslutningsgrundlag. Ansvaret for sundhedsfremmearbejdet er
virksomhedens ansvar. Virksomheden skal selv erkende det og ydelter - kulurmede -
. . ulturforskellene kan vaee store, na
finde argumenterne for at arbejde med sundhedsfremme. sundhedsfremmekonsulenter og sm&
virksomheder medes. Konsulenter booker

— : tider og meder i kalenderen, hvilket de sma
Det er vigtigt at tale med den enkelte virksomhed og afdeekke, - = = e kan T eks.

hvad det er som interesserer eller bekymrer dem. Samtidig skal sige | ringer lige et par dagei forvejen” . Det
man finde ud af, hvad de dllerede ger (hvis de ger noget). Har  er vigtigt for de smavirksomheder at aftaler

. . . _ " ; om meder ikke skal stai vejen for en ewt.
de gjort sig nogle erfaringer — positive som negative, som kan ordre, der skal udferes, * Sadet er nedvendigt

bruges, sa er det ogsa vigtigt at fafat i. Det er en god ide at som konsulent at kunne troppe op med kort
afklare og afstemme gensidige forventninger. Hvad har varsel”, Lene P. Hansen, Kebenhavns
virksomheden brug for, og hvad har de reelt af ressourcer. Kommune.

) Det er svaart at sadge budskabet pr. brev
"Tal samme sprog” — det vaskker de sma virksomheders Flere har erfaring med manglende respons pa

inter esse udsendt materiale. Men derfor kan det jo
. o - . sagtens have haft betydning for fremtidige
FI ertallet af gerne af sma wrksior_nheder er s_elv direkte tiltag i virksomhederne, bare uden
involveret i produktionen og pavirkes naturligt deraf af konsulentinddragelse. _
arbejdsmiljgproblemer. Men alligevel tamker deikke i termer  Et &ksempel pakortfattet materiale er at

. o i . A o udforme en plakat, med indbydende layout,
som arbg dsmiljg kortlasgninger, arbe dsmiljgudvikling, lige il at hamge pAopslagstavien. ” En plakat

handlingsplaner, behovs- og omkostningsanalyser osv. For med eksempelvis alkohol budskabet ” Hjatp
sma virksomheder er det bare fine benaa/nelser, en masse kollegaen ud af flasken” - kan gare budskabet

. letfordgeligt, samtidigt med at man fa
fremmede ord og uden praktisk indhold.
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Sma virksomheder bliver preesenteret for mange forskellige
argumenter som eksempelvis, at forbedringer i arbejdsmiljoet
farer til oget kvalitet eller mindre omkostninger. Argumenter
af den dags har ofte kun effekt i safald, at virksomhedens
kunder stiller sddanne krav til virksomheden.

De fleste sma virksomheder synes, at deres arbejdmiljgarbejde
er godt nok. En undersggelse viser, at 22 ud af 30
virksomheder ans3, at deres arbejdsmiljg var bedre end
gennemsnittet (Arbetsmiljo- och hdlsoarbetei smaforetag). Det
er tankevaskkende, for hvis de ser deres arbejdsmilj@g som
bedre end gennemsnittet, sa er sma virksomheders gjere ikke
specielt modtagelige og aktive.

En god méde at komme i kontakt med sma virksomheder kan
vage ved at stette dem til at udforme en arbejdspladsvurdering
(APV). Den er lovpligtig for virksomhederne, og det kan vaare
et godt sted at starte, hvis man vil tale om sundhedsfremme.
Det er vigtigt, a APV’ en ikke bare bliver dokumentation som
star pa reolen, men at ogsa selve implementeringsfasen taakes
ind. Det er en ide at undersage om det er muligt at etablere et
samarbejde med andre partnere som evt. allerede er pa eller
har kontakten med virksomheden. Eller at undersage om
virksomheden allerede indgédr i nogle eksisterende netvaak.
Hvis dette er tilfaddet, vil det vaae en fordel at bruge dem, da
her allerede er skabt tilliden, ligesom gerne heller ikke har tid
til at indga i forskellige netvagk og deltage i mange mader.

Udfordringerne ved at arbejde med sundhedsfremme pa
sma virksomheder

Sma virksomheder mener selv, at virksomhedens sterrelse
udger bade en mulighed og en hindring i det
sundhedsfremmende arbejde. Det er |ettere at have et overblik
over de faktorer, som pavirker de ansattes sundhed samtidig
med, at det er mangel patid og ressourcer, som kan vaae med
til at udgere en hindring.

Mangler tid - Sundhedsfremme er ofte meget lavt
prioriteret af e erne/ledelsen, og produktivitet og
gkonomiske problemstillinger overskygger ofte alt andet
Overbebyrdede med regler og love vedrarende
arbejdsmiljo

Ingen gkonomisk opbakning

Udskiftning af medarbejdere

L gsarbejdere — sassonarbejdere etc.

Ingen ekspertise eller en afdeling i virksomheden som er
ansvarlig for sundhedsfremme

Begramset medestruktur eller helt mangel pa samme

budskabet ud” fortaler Kurt Abelg
Senderjyllands Amt.

Konsulenterne og de sma virksomheder
Konsulenter er ikke altid velsetei de sma
virksomheder. Det gabder, somi mange andre
tilfabde, om den perfekte timing. Ann Karin
Vestergaard, Maler BST har oplevet dette
positivt ved igangsattel se af
sundhedsfremmedage, hvor deltagerne kom
fra forskellige firmaer. Her var
udgangspunktet hver gang motion efterfulgt af
et emnef.eks. alkohol, stress, tobak eller
lignende. En enkelt gang af de 6 dage var
emnet arbejdsteknikker.
Sundhedsfremmedagene blev afdluttet med en
god sund middag.

Projektet kom hurtigt i gang da den
pégatdende fagforening, somi dette tilfabde
var bestilleren af opgaven, selv havde taakt
sig at skulle i gang med noget lignende og
dermed tog BST’ s henvendelse til sig somen
hurtig mée at komme i gang pa God timing
giver dermed succes fra starten.

Sundhedsfremme og en masse kloge ord

BST Varde giver udtryk for, at det kan veee
sveet at tale om sundhedsfremme med sma
virksomheder, mange forbinder det

udel ukkende med ergonomi. ” Man skal i hvert
tilfabde ikke servere en masse kloge ord” , som
Grethe Lehde udtrykker det.

En male at snakke om sundhedsfremme kan
vaee ved at koble det paen anden opgave. For
eksempel har dei BST Varde erfaring med at
vaee bestilt til en opgave vedraende
nedslidning. N& de er pavirksomhedeni et
sé&lant aeinde, kan de godt komme til at
snakke om sundhedsfremme, og dermed faen
god snak i gang. Man f& saat sige sundheds-
fremme ind ad bagderen” . Mange af med-
arbejderne forsta ikke begrebet sundheds-
fremme. De tamker det som sundhed og
trivsel, hvilket indeholder nogle af de samme
faktorer, som n& vi definerer sundheds-
fremme. ” Vi skal méke bare vaee mere dne
overfor, at trivsel ogsdkan vaee wiener br edet
fredag formiddag!”

Derudover er det vigtigt at kunne tale samme
sprog som de smavirksomheder. Det er vigtigt
at gaind i en dialog, hvor de sma
virksomheder selv definerer begreber som
sundhed, trivsel — ellers bliver dialogen ofte
kort og med besked om, at ” de revne
gulergdder kan man godt gemme langt vak”
har Grethe Lenhde, BST Varde erfaret.

APV —en god indgangsvinkel til dialog

| BST Esbjerg har man gode erfaringer med at
hjatpe smavirksomheder i arbejdet med APV.
Detager ud i skurvognen og tager snakken
her. | |gbet af kort tid er APV’ en skrevet. ” De
smavirksomheder har ikke brug for store



Der savnes ofte ressourcer til at arbejde med sundhedsfremme
i sma virksomheder, det gadder bade gkonomisk men ogsa
mangel pa kundskaber. Det sundhedsfremmende arbejde pa
arbejdspladsen kan vise sig som forbedringer pa omraderne
arbejdsmiljg, kompetenceudvikling, fritidsaktiviteter, motion,
gode kostvaner, gget socialt stette m.m. | det hele taget
faktorer som kan bidrage til en bedre sundhed og bedre

ressourceudnyttelse.

Pa nogle af omraderne er sméa virksomheder ikke afhaangige af
eksperter, og de kan pa egen hand selv handtere nogle af
omraderne. En meget vigtig pointe er, at interessen findes hos
de sma virksomheder for at igangsadte aktiviteter, som ager

personal ets velbefindende og trivsel.

Der forekommer et bredt spektrum af indsatser fra enkelte
indsatser fx fri morgenmad pa arbejdspladsen til omfattende
personal eindsatser, hvor den ansatte pa virksomhedens regning
kan spille badminton eller tennis, deltage i motionsklub eller

svemme, kiropraktor, massage etc.

De gode eksempler findes

Det har stor betydning at have nogle gode forbilleder, dvs.
virksomheder som laver noget, som vi ogsa gerne vil. For sma
virksomheder er det teoretiske billede svaat at forholde sig til.
Det bliver meget tydeligere og klarere, hvis man kan vise
andre, hvordan nogle virksomheder har valgt at arbejde med
sundhedsfremme, - hvordan det kan udmente sig i praksis.

Det er gaddent, at man kan finde " manster” - virksomheden.
Det vigtigste er maske heller ikke selve resultatet, men mere at
vise hvordan man er naet frem til at arbejde med
sundhedsfremme, og hvordan emnet er kommet pa

dagsordnen.

Der vil vaae positive og negative faktorer, som er
kendetegnende for sma virksomheder. De positive faktorer
skal man udnytte, og de negative ma man tage hgjde for og
tanke ind i arbejdet med sundhedsfremme pa sma

virksomheder.

Positive faktorer:
Godt arbejdsfad|esskab
Lavt sygefravaa
Variation i arbejdsopgaverne

Tilfredshed med arbejdet pga. indflydelse og oplevelse af

en helhed
Korte beslutningsveje

Mere personligt engagement — og direkte feedback

manualer og systemer til APV arbejdet — de
har brug for, at der er nogen, der kommer og
snakker med dem om deres konkrete
arbgjdssituation. | denne form for APV er der
mulighed for at faaspekter med omkring
rummelighed og livsstil og dermed faen snak
med dem om sundhedsfremme” , beretter Jan
Schmidt fra BST Esbjerg.

Med hensyn til rummelighed har dei BST
Esbjerg erfaring med at de smavirksomheder
forsager at fastholde deres egne medarbejdere
patrods af skavanker og evt. sygdom. BST
tilbyder at komme ud og se paf.eks. ergonomi,
men ofte klares det telefonisk hvor
virksomhedsgjeren f& svar panogle af de
spergsmd, han mite have. Arbejdsgiveren
har et stort engagement i medarbejderne

Netvaerk en sundhedsfremmemetode?
Netvaek kan tapkes at vaee en rigtig god
model, da man kan samle flere sma
virksomheder fra et geografisk omr&e til at
gennemfare for skellige sundhedsfremme
temadage eller lign. En haensko kan vaee, at
det savil vaee konkurrerende firmaer der
medes. Dette har man dog erfaring med i BST
Vejle, at smavirksomhedsl edere meget gerne
indgd i netvaek patrods af konkurrence-
problematikken, Cate H. Kristiansen, BST
Vejle. Maler BST har erfaring med
netvaeksdannel se via fagforening, hvor der
gennemfartes en raitke sundhedsfremmedage.

Barrierer for at arbejde med sundheds-
fremme

De overskyggende barrierer er de gkonomiske
og tidsmassige ressourcer. " Produktionen
fremfor alt” . Derudover er der ingen
vikardaltning ved kurser, temadage eller lign.,
og fader kan overtage en andens

arbej dsfunktion. Sundhedsfremme kan ikke
placeresi et udvalg eller organisation, da
sadanne ikke findes pade smavirksomheder.
Det er ofte en enkelt magtfuld person, der f&
en stor betydning. Tilbuddene skal vaee
realistiske og overskuelige og tage
udgangspunkt i de smavirksomheders behov —
" man skal finde ud af hvad det er devil!”,
Vinnie Andersen, Kébenhavns Kommune.

De gar faktisk mere, end det syner

Mange smavirksomheder foretager sig mange
ting indenfor sundhedsfremme. ” De bruger
méke bare ikke de " rigtige ord” og begreber
—men de gar det af et godt hjerte. Uden méske
at tamke over eller at definere, at det er
sundhedsfremme det, de laver” fortaler Lene
P. Hansen, Kdbenhavns Kommune efter en
interviewrunde med mange smamalerfirmaer.
" Problemet er at fasamlet op padisse
erfaringer, sdandre kan drage nytte af dem—
og tage ved laee” .

"Deger det jo bare!”

Jan Schmidt fra BST Esbjerg har erfaring
med, at de smavirksomheder gar mange ting
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Negative faktorer:
- Tidspres og stress
Huller/mangler i arbejdsmiljget
@get risiko for ulykker
Hgjt sygenaavaa pga. besvaaligheder ved at vaae vak fra
arbejdet
Mangel pa personal e og gkonomiske ressourcer
Manglen pa egne specialister at henvende sig til

(Arbetsmiljo- och hélsoarbete i sméforetag).

Tilbud der rykker

| de projekter, hvor det er lykkedes at vaekke sma
virksomheders interesse for arbejdsmiljespgrgsmal, er
nedenstéende ingredienser indgaet.

Projekterne har tilbudt gkonomiske tilskud til fx
arbejdsmiljginvesteringer

Projekterne har indeholdt konkrete og jordnaare aktiviteter,
som eksempelvis at tilbyde virksomhederne |an af
vibrationsdsampende vaaktgj, hjadpemidler eller andet
udstyr som de kan lane inden de fx selv kaber det

Kurser i stresshandtering, afspaanding eller andet, som de
oplever har direkte nytte i arbejdet

Minimesser hvor konsulenten med hjadp fra ekspertise
indenfor branchen kan demonstrere udfra
arbejdsmiljasynspunktet, god arbejdsmetodik og gode
vagktgjer

Netvagkssamarbede hvor gjeren i netvaaket har laat af
hinanden kombineret med uddannel sesaktiviteter
Aktiviteter med laging fx at lade personalet selv male
eksponeringer ved forskellige arbejdssituationer og preve
sig frem til konstruktive |gsninger, fx at undersgge hvornar
udsugningen fungerer bedst, eller hvordan man dsamper
staj

Opsagende virksomhed — hvor konsulenten har talt med
samtlige, som er berart af problemet, og derved har faet
gang i at udveksle erfaringer om fx meningen med
arbgjdsmiljz- og sundhedsspargsmal

( Arbetsmiljo- och halsoarbete i smaforetag, 2003).

med hensyn til sundhedsfremme og meget for
deres medarbejderei det hele taget —de
bruger ikke konsulenter til det, ” de gar det jo
bare” . Hvilket betyder, at BST og amters
kendskab til sundhedsfremme pasma
virksomheder er sparsomt, konsulenterneer i
mange tilfakde ikke involveredei
virksomhedens aktiviteter.

Hvilken betydning har gode arbejdsforhold?
Ved indfer el se af sundhedsfremme tiltag kan
man netop drage fordele af det gode
arbejdsklima, der ofte findes pAmindre
virksomheder. Man kan bl.a. fokusere paden
kollegiale state, der er i virksomheden.
Kollegerne er tag pahinanden. Man kan
méske bruge dette sammenhold til en
kamp/konkurrence mod andre sma
virksomheder. F.eks. padette kunne vaee en
Fedt for Fight konkurrence, hvor man dyster
om at komme i bedre formog tabei
fedtprocent. Den samlede forbedring for
virksomhedens medarbejderne er
konkurrenceparametrene. Det er, de der
forbedrer sig mest, der vinder konkurrencen,
Lone B. Larsen, Senderjyllands Amt.

Kort veg fra beslutning til handling

Man kan, som konsulent, mede op med mange
gode ideer .” Det, de smavirksomheder vil
have ideer til konkrete handlinger gerne med
erfaringer fra lignende steder, hvor det har
vaeet gennemfart med succes. | sma
virksomheder er beslutningsvejene korte — der
er ofte kort vej fra beslutning til handling, sa
man skal som konsulent vaee gearet til at
handle her og nu” fortaller Ulrike Baudler
fra Roskilde Amt.

Livsstil er det for privat at tale om

" N& snakken falder palivsstilsemnerne, kan
der vaee fordele og ulemper forbundet med at
vaee en lille virksomhed” —" Ejeren har
méske svaet ved at snakke med en
medarbejder om rygning, umiddelbart efter, at
han har udstukket arbejdsopgaver, og fder
han g& ind paet privat omr&e” —" Modsat
kan de smavirksomheder vaee et godt forum
til at debattere livsstil, da man i forvejen er
tatte og involverede i hinandens livsvilka” er
nogle af de ting Cate H. Kristiansen, BST
Vejle ser i forhold at arbejde med den del af
sundhedsfremme, der anga livsstil.

Gode oplevelser med sundhed

BST Nordvestfyn har gode erfaringer med en
" kassemodel” , hvor der i kassen er oplag, der
svarer til 1%4ime og op til hele temadage.

" Der er oplag om de forskellige livsstilsemner
og derefter et eksperimentarium—og det er
folk jo helt vilde med... det har i hvert tilfakde
vist sig at vaee en god mée at komme ud og
fasat sundhed padagsordenen” fortaller Erik
Nichum.
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Hvor starter vi —en opsamling

Kontakt de sma virksomheder - BST Vejle (side 6) har
erfaring med, at det gadder om at komme med tilbudet pa
det rigtige tidspunkt.

Skab et tillidsforhold.

Trivselstermometret — sadter trivslen pa dagsordenen.
Personlige sundhedsprofiler — er en kortlaegning af den
enkeltes og arbejdspladsens sundhed.

Mange virksomheder mener, at de har et medansvar, nar
det gadder stress blandt de ansattes (side 9).

El- og VVS Branchens BST spar, at alkohol og tobak er
omrader som sma virksomheder gnsker hjadp til.
Opsegende arbejde — kar forbi virksomheden og sig
goddag (side 11).

Budskabet er svaat at sedge pr. brev, - og aligevel kan
virksomheden godt virke som formidler (side 11).

AT pabud kan fafolk ud af busken og skabe kontakten
(sde8).

Start ikke med en masse kloge ord, - og vag dben for at der
mange mader at arbejde med sundhedsfremme (side 12).
APV —er en god indgangsvinke til at komme i dialog med
virksomheden.

Sma virksomheder har ikke brug for manualer, men for
radgivning pa meget konkret forhold (side 13).

Netvaak — er en god modél til at samle sma virksomheder
om forskellige temaer.

Tilbud realistiske og tilpassede aktiviteter. Tilbuddet skal
virke overskueligt og lige til at gai gang med (Side 13).
Kort vg fra bedutning til handling.

Giv gerne eksempler pa hvordan det er gjort i
sammenlignelige virksomheder.

Fokuser pa den gode kollegiae stetter, der er i
virksomheden.

Giv virksomheden gode oplevelser med sundhed.
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